

[image: ] 





Fraude en el Cuidado de Salud en el Hogar 
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[image: C:\Users\Nancy\Documents\00 A Benson SMP 2011\home health fraud IMG_9439.jpg]En el 2009 Medicare gastó $18.5 mil millones de dólares en servicios para el cuidado de salud en el hogar para más de 3 millones de beneficiarios del Medicare. A medida que más personas de la generación ‘baby boomer’ se suscriban a Medicare, estas cifras aumentarán rápidamente. 


El riesgo de fraude a Medicare mediante el cuidado de salud en el hogar es alto. Se estima que se pierden $250 millones de dólares a causa de este tipo de fraude cada año. 

Además, se suma a esto unos $209 millones de dólares que fueron perdidos por “pagos indebidos” — lo cual significa que el cuidado proporcionado no era necesario o que la factura estaba mal. 
Aunque tal vez no suceda a propósito, aún se desperdicia el dinero del de Medicare. ¡Usted puede prevenir esto! 




¿Qué es el Cuidado de Salud en el Hogar?
El fraude por cuidado de salud en el hogar frecuentemente ocurre porque los adultos mayores no conocen los requisitos para recibir estos cuidados. Una agencia para el cuidado de salud en el hogar es una compañía que manda enfermeras u otros terapistas para proporcionarles servicios de salud en su propio hogar. Puede recibir estos cuidados sólo si:  
· Usted necesita cuidados especializados (una intravenosa, terapia física, cuidados para la diabetes, etc.).
· Usted no puede salir de su casa sin asistencia.
· Su doctor ordena este tipo de cuidado médico.
· Usted solo necesita de estos cuidados por un corto periodo o un par de horas a la semana.

¿Cuáles son Ejemplos de Fraude al Cuidado de Salud en el Hogar?
· Cobrar por pacientes quienes no califican para lo que Medicare define como confinado en casa (“homebound”) o cobrar por servicios médicamente innecesarios.
· Cobrar por servicios no prestados o facturar por más visitas de las realizadas.
· Sobornar a doctores para certificar un paciente como confinado en casa (“homebound”).
· Cobrar servicios de limpieza de hogar como si fuera terapia o servicios de enfermería.



· Ofrecer cosas “gratis” como compras de supermercado o transporte a cambio de su número de Medicare; o para cambiar de agencias de cuidado de salud en el hogar.
· Cobrar un co-pago por servicios de salud en el hogar (personas con Medicare no son responsables por un co-pago a menos que se compren equipo médico)

¿Cómo Protegerse usted y a su Medicare del fraude relacionado  al Cuidado de Salud en el Hogar?
· Proteja sus tarjetas de Medicare, Medicaid y Seguro Social como si fueran tarjetas de crédito. Rechace cualquier oferta que le dé algo “gratis” a cambio de su número de Medicare. 
· No acepte servicios de extraños quienes llamen por teléfono o toquen a su puerta.  
· Hable con su doctor. Asegúrese que su doctor le examine en persona para certificar que usted no es capaz de salir de su casa para obtener el cuidado médico o la terapia que necesita. 
· Antes de que comience su cuidado de salud en el hogar, asegúrese que su agencia de cuidado en el hogar le informe por escrito qué parte de su cuenta será cubierta por Medicare y cuanto le toca pagar a usted.  
· Desconfíe de cualquier persona ofreciendo comida entregada a domicilio, transporte por motivos no médicos, limpieza de hogar o servicios de tareas domésticas (para ser cobrados a Medicare) sin estar relacionados a ningún plan de cuidado médico aprobado por un doctor. 
· Nunca firme un formulario en blanco de su proveedor de cuidado de salud en el hogar.  
· Denuncie sus preocupaciones sobre errores de facturación o posible fraude al Medicare o a su programa de SMP local.  

¿Cómo el programa SMP para Prevenir el Fraude a Medicare Puede Ayudarle?
El programa SMP para prevenir el fraude Medicare le brindará información que necesite para PROTEGER su Medicare de errores, fraude y abuso; DETECTAR posibles errores, fraude y abuso; y DENUNCIAR sus sospechas. Líderes del SMP están entrenados para educar e informar a los adultos mayores en la lucha en contra del fraude Medicare. Su líder del SMP puede contestar sus preguntas y atender sus preocupaciones o denuncias sobre posible fraude y abuso. También se ofrecen presentaciones informativas y educativas.  

Para Asistencia Llame al: 1-800-247-4422
Para más información o para contactarse con el programa SMP visite www.smpresources.org.  Programa patrocinado por la Administración de Asuntos para la Vejez de los Estados Unidos (AoA), Departamento de Salud y Servicios Humanos.  Subvención número 90MP0104/01
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